Irec Svenska ABS Rutin
Avvikelsehantering

Rutiner for avvikelsehantering, inklusive korrigerande och
forebyggande atgarder.

inklusive korrigerande och forebyggande atgéarder..

Rutin for internrevision av kvalitetsledningsarbetet.

1. Syfte

Syftet med dessa rutiner ar att sakerstalla att avvikelser inom Irec:s kvalitetspolicy hanteras pa ett
effektivt satt och att dessa, identifieras, korrigeras och forebyggs.

2. Omfattning/avgransning
Rutinen omfattar hela Irec

3. Definitioner

Avvikelse Icke uppfyllande av ett krav.
Korrigerande En atgard som genomfors for att orsaken till avvikelsen ska réttas till.
atgard

Forbattringsforslag  Ett forslag fran anstélld, eller person med anknytning till Irec pa en forbattring
igallande kvalitet och/eller Irec:s kvalitetssystem

4. Ansvar

Samtliga medarbetare ansvarar for att avvikelser som upptacks eller avvikelser som skulle kunna
intraffa rapporteras enligt denna rutin.

Kvalitetschef ansvarar for att hantera inkomna avvikelser, forbattringsforslag och fragor samt
vidarebefordra det som beror en entreprenad, funktion eller person. Kvalitetschef ansvarar ocksa
for att sammanstalla alla inkomna avvikelser, forbattringsférslag och fragor.

5. Genomforande

Avvikelser ska identifieras, korrigeras, forebyggas, dokumenteras och féljas upp for att standigt
forbattra och utveckla kvalitetsarbetet. Rapportering av avvikelser kan ske bade pa lokal och central
niva och skall standigt uppmuntras. Det &r viktigt med dokumentation for att kunna identifiera
aterkommande problem och hitta de verkliga orsakerna och for att kunna sprida bra arbetssatt och
I[6sningar inom Irec.
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